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「パイオニア ID プライバシーポリシー」（以下「本プライバシーポリシー」といい

ます。）は、「パイオニア ID」に関するサービス（以下「本サービス」といいます。）

に関連してパイオニア株式会社（以下「当社」といいます。）が行う本サービスの利用

者（以下「利用者」といいます。）の個人情報の取得、利用、共有及び保護に関して規

定しています。 

 

当社は、利用者のプライバシーを尊重し、それを保護することをお約束します。 

 

当社は、利用者のプライバシーをより一層保護し透明性を維持するために、本プライ

バシーポリシーを提供しています。本プライバシーポリシーでは、本サービスと関連

して、当社及び当社が提携する各企業が情報をどのように取得、使用、共有及び保護

するか説明します。 

 

なお、本プライバシーポリシーは、当社が別途定める個人情報保護方針に基づき、本

サービスとの関係で個人情報の利用目的等につき具体的に規定したものとなります。

当社の個人情報保護に関する基本方針については、当社の個人情報保護方針も併せて

ご確認ください。 

個人情報保護方針❐ 

 

1. 取得される個人情報の種類及び取得の方法 

当社は、本サービスに関連して、以下に掲げる利用者の個人情報を、以下に掲げる

方法で取得します。 

（1） 個人情報の種類 

① 利用者及び IDに関する情報 

例） 

 利用者の e-mailアドレス 

 パスワード 

 

（2） 個人情報の取得方法 

 利用者が本サービスにおいて直接入力する情報を取得する方法 

 本サービスにおける利用者の操作により、第三者の提供するサービス（LINE、

Google等）のアカウントから情報を取得する方法 

 

2. 取得される個人情報の利用目的 

当社は、利用者の個人情報を以下の目的で利用します。 

 利用者による本サービスの利用のため（ログイン等） 

 お問合せ、修理、アフターサービスに関する応対のため 

 本サービスを使用する各種機能・サービスの提供及び維持のため 

 当社製品又はサービスの企画・開発・評価・改良・改善のため 

 当社製品又はサービスの分析・調査・研究のため 

 当社製品又はサービスに関する宣伝・広告・マーケティング・広報のため 

 当社製品又はサービスに関する運営上の問題解決のため 
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 「6. 第三者への提供」に定める目的・態様で個人情報を第三者に提供するため 

 

3. 安全管理措置 

当社は、利用者の個人情報について、個人情報を安全に管理するため、本プライバ

シーポリシーを含むプライバシーポリシーを策定し、関係法令及びガイドライン等

を遵守する基本方針を定めています。 

 

4. 委託先の監督 

当社は、上記 2に定める利用目的を達成するために必要な範囲内において、個人情

報の取扱いの全部又は一部を委託することがあります。その場合、厳正に委託先を

選定し、個人情報の取扱いについて適正な監督を行います。 

 

5. 共同利用 

当社は、以下のとおり、利用者の個人情報を共同利用する場合があります。 

（1） 共同利用する個人情報の項目 

上記 1に定める個人情報 

 

（2） 共同利用する者の範囲 

① 当社の連結決算の対象となるパイオニアグループ会社（連結子会社及び持

分法適用会社。以下「当社グループ会社」といいます。） 

なお、「パイオニアグループ会社」とは、当社の子会社、兄弟会社その他の

関係会社であって日本法人であるものを指し、以下リンク先にてご覧にな

れます。 

パイオニア株式会社 - グループ会社❐ 

 

（3） 共同利用の目的 

上記 2に定める利用目的の達成のため 

 

（4） 共同利用する個人情報の管理責任者 

パイオニア株式会社 

 

6. 第三者への提供 

当社は、個人情報保護法その他の法令の規定に従い、第三者に個人情報を提供する

ことがあります。その場合、当社は、以下のいずれかの場合を除くほか、利用者本

人の同意なく個人情報を第三者に提供することはありません。 

 当社、当社グループ会社又は第三者の広告の配信又は表示のために広告主、広告

配信先運営者又は広告代理店等に提供する場合 

 法令に基づく場合 

 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合であって、利用者本人の

同意を得ることが困難であるとき 

 公衆衛生の向上又は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であ

って、利用者本人の同意を得ることが困難であるとき 

 国の機関若しくは地方公共団体又はその委託を受けた者が法令の定める事務を

遂行することに対して協力する必要がある場合であって、利用者本人の同意を得

ることにより当該事務の遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき 

 当該第三者が学術研究機関等である場合であって、当該第三者が当該個人情報を
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学術研究目的で取り扱う必要があるとき 

 

7. 個人情報の開示・訂正・利用停止・消去等 

利用者は、適用法令において認められている範囲において、自己の個人情報につい

て、以下の事項を当社に対して請求することができます（以下「開示等」といいま

す）。 

 利用目的の通知 

 個人情報の開示 

 個人情報の訂正、追加又は削除 

 個人情報の利用停止、消去又は第三者への提供停止 

 第三者提供記録の開示 

 

利用者が開示等の請求を希望される場合は、以下リンク先の定めに従ってご請求く

ださい。 

個人情報の開示・訂正等の請求手続❐ 

 

8. お問い合わせ及び苦情の申出先 

当社が取得する個人情報の利用及び保護並びに本プライバシーポリシーの内容に

関するお問い合わせ又は苦情は、以下の宛先にお申し出ください。 

個人情報の取扱いに関するお問い合わせフォーム❐ 

 

9. 本プライバシーポリシーの変更 

当社は、利用者の個人情報に適用されるすべての適用法令、ガイドライン等を遵守

しますが、そのために定期的に本プライバシーポリシーを改善します。本プライバ

シーポリシーの変更は、本プライバシーポリシーの改訂版を当社ウェブサイトに掲

載した時点から効力を有します。 

 

10. 事業者の名称等 

当社の名称、住所及び代表者名等は、以下リンク先にてご覧になれます。 

会社概要❐ 

 

 

【改訂履歴】 

2023年 9月 4日：初版発行 

https://jpn.pioneer/ja/privacy/request/
https://www3.pioneer.co.jp/support/contact/privacy/
https://jpn.pioneer/ja/corp/info/outline/?ref=map

