
COCCHi 特定商取引法に基づく表示 

 

最終更新日：2023年 9月 4日 

 

◆ 事業者の名称 

パイオニア株式会社 

 

◆ 代表者/運営責任者 

代表取締役 矢原 史朗 

 

◆ 所在地 

東京都文京区本駒込 2-28-8 文京グリーンコート 

 

◆ 問い合わせ先 

cocchi_support@post.pioneer.co.jp 

 

お問い合わせは電話では受け付けておりません。お問い合わせは上記のメールアドレ

スよりメールでご連絡ください。 

なお、電話での問い合わせを希望される場合、上記のメールアドレスよりメールでご

連絡いただければ、メールにて遅滞なく電話番号をお知らせいたします。 

 

◆ 本アプリの販売価格（役務の対価） 

定期購入の手続きの際に画面に表示されます。 

消費税は内税として表示されます。 

 

◆ 上記販売価格（役務の対価）以外に必要な費用 

インターネット接続料及びその他電気通信料（具体的な金額等は、お客様が契約した

電気通信事業者の定めるところによります。） 

 

◆ 支払方法 

定期購入の手続きの際に選択した支払方法 

（iOS 端末をご利用の方は App Store、Android 端末をご利用の方は Google Play で支払

うことになりますので、詳細は、各支払方法の運営者のウェブサイト及び規約等をご

参照ください。） 

 

◆ 支払時期 

自動的に 1か月更新され、利用期間の満了日までに本契約を解約しない限り、毎月本

アプリの販売価格（役務の対価）を支払う必要があります。詳細は、各支払方法の運

営者のウェブサイト及び規約等をご参照ください。 

 

◆ 本アプリの提供の時期 

定期購入の手続完了後、直ちに利用可能です。 

 

◆ 返品、キャンセルに関する特約 

定期購入手続が完了した後は、いかなる理由があっても本アプリについてキャンセル

をお受けせず、利用期間の途中で解約された場合であっても、支払った本アプリの販

mailto:cocchi_support@post.pioneer.co.jp


売価格（役務の対価）は返還いたしません。 

定期購入の解約を希望される場合は、利用期間の満了日をもって本契約を解約するこ

とが可能です。解約手続き自体はいつでも可能です。 

解約する場合、 iOS 端末をご利用の方は App Store、Android 端末をご利用の方は

Google Play上での手続きが必要となります。詳細は、各支払方法の運営者のウェブサ

イト及び規約等をご参照ください。 

 

◆ 動作環境 

動作環境：アプリによって利用環境・対応機種が異なります。 

本アプリのダウンロードの前に、必ずリンク先の本アプリのご案内ページで利用環

境・対応機種をご確認ください。 

・App Storeのご案内ページ 

（https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.pioneer.cocchi.android） 

・Google Playのご案内ページ 

（https://apps.apple.com/jp/app/navi/id6450527111） 

 

 

 

【改訂履歴】 

2023年 9月 4日：初版発行 
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